
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА        редакция «16» июля 2025 г. 
 
1. Общие положения 
 
1.1. Настоящий документ, постоянно размещенный в сети Интернет по сетевому адресу: 
https//wingene.ru/offer.pdf, является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 
Гражданского Кодекса Российской Федерации, то есть предложением ООО «Фреш энд Клин», ИНН/КПП: 
7842082409/784201001, ОГРН: 1157847435976, зарегистрированного по адресу: 191040, Санкт-Петербург, 
Лиговский пр д. 50., литер Н, помещение 52А (далее – Исполнитель), заключить договор (далее – 
Договор) по проведению аналитической обработки предоставленных пользователем данных с 
использованием специализированных расчетных систем: астрологических, психологических или иных 
профориентационных алгоритмов (далее - Услуга) с любым заинтересованным физическим лицом 
(далее – Заказчик).  
 
1.2. Акцептом настоящей публичной оферты в соответствии со статьей 438 ГК РФ является регистрация 
Заказчика на сайте Исполнителя: https://wingene.ru/ (Далее - Сайт), которая осуществляется Заказчиком 
одним из двух способов:  
- путем ввода адреса своей электронной почты в форму регистрации на Сайте, – нажатием кнопки 
«Согласие с политикой обработки персональных данных, политикой конфиденциальности и офертой» и 
нажатием кнопки «Зарегистрироваться»;  
- путем ввода адреса своей электронной почты в форму, доступную при нажатии на кнопку «Заказать 
карту» на Сайте или при переходе по рекламным ссылкам, полученным Заказчиком из иных источников, 
и нажатии кнопки «Заказать карту» рядом с которыми имеется примечание «Нажимая на кнопку 
«Оплатить» вы подтверждаете ознакомление с офертой и тарифами, а также даете согласие на 
обработку персональных данных». 
 
2. Предмет публичной оферты  
 
2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Услугу в порядке и на условиях, предусмотренных 
Договором и его приложениями, размещенными на Сайте, а Заказчик обязуется уплатить 
вознаграждение за Услугу.  
 
3. Правила предоставления Услуги  
 
3.1. Для получения Услуги Заказчик обязуется предоставить Исполнителю достоверные данные: ФИО, 
контактный телефон, дату, время и место рождения, адрес электронной почты. 
 
3.2. Исполнитель на основании предоставленных пользователем данных обязуется провести 
аналитическую обработку предоставленных данных и сформировать индивидуальный отчет в формате 
PDF и разместить его в личном кабинете пользователя на сайте. Отчет должен содержать описание 
сильных и слабых сторон пользователя в контексте его творческой и профессиональной реализации, 
включая рекомендации по развитию. Пользователь может обратиться в службу поддержки оператора 
для разъяснений по содержанию отчета.  
 
3.3. Предмет услуг, оказываемых Исполнителем, исчерпывается формированием индивидуального 
отчета в формате PDF и размещением его в личном кабинете Заказчика на Сайте. Любое взаимодействие 
Исполнителя и Заказчика в рамках договора происходят в электронном виде через сайт оператора и/или 
по электронной почте. 
 
4. Порядок оплаты Услуги 
 
4.1. Цена Услуги определяется Исполнителем.  
 
4.2. Если иное отдельно не согласовано Заказчиком и Исполнителем, оплата стоимости Услуги 
осуществляется банковской картой онлайн. Интернет-соединение с платежным шлюзом, и передача 
информации осуществляется в защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL. В 
случае если банк Заказчика поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей 

https://wingene.ru/


Verified By Visa, MasterCard SecureCode, MIR Accept, J-Secure, для проведения платежа также может 
потребоваться ввод специального пароля. Конфиденциальность сообщаемой персональной информации 
обеспечивается банком, через который производится операция оплаты. Введенная информация не будет 
предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с требованиями 
платежных систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl, JCB.  
 
4.3. Датой исполнения Заказчиком обязанности по оплате услуг Исполнителя является дата поступления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
 
4.4. Фискальные документы (чеки) отправляются в электронном виде на почту Заказчика и/или в 
сообщении на номер телефона, указанные им при Регистрации, в соответствии с законодательством РФ.  
 
5. Конфиденциальность  
 
5.1. Стороны принимают и обязуются соблюдать Политику конфиденциальности, размещенную на Сайте 
по адресу: https//wingene.ru/confidentiality.pdf и являющуюся неотъемлемой частью Договора. Заказчик 
понимает и соглашается, что в случае публикации Исполнителем на Сайте новой редакции Политики 
конфиденциальности, Заказчик будет считаться согласившимся с ней, если не уведомит об обратном 
Исполнителя и не откажется от Договора. В настоящем разделе Договора установлены дополнительные 
положения о конфиденциальности, имеющие приоритет перед указанной Политикой 
конфиденциальности.  
 
5.2. К конфиденциальной относится любая информация, относящаяся к процессу оказания услуг 
Исполнителем, не опубликованная в открытом доступе и не являющаяся доступной для всеобщего 
сведения. Заказчик обязуется не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, 
предоставленные Исполнителем в ходе оказания услуг (за исключением общедоступной информации), 
третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя.  
 
5.3. В целях защиты аутентификационных данных и иной конфиденциальной информации, размещенной 
на технических устройствах Заказчика. Заказчик обязуется самостоятельно устанавливать на технические 
устройства антивирусное программное обеспечение и поддерживать его своевременное обновление. В 
случае если неиспользование Заказчиком антивирусного программного обеспечения, использование 
нелицензионного (незаконно приобретенного) антивирусного программного обеспечения или 
несвоевременное обновление Заказчиком сигнатур угроз, повлекут за собой получение третьими 
лицами несанкционированного доступа к аутентификационным данным и иной конфиденциальной 
информации, то вся ответственность за последствия несанкционированного доступа возлагается на 
Заказчика.  
 
6. Ответственность Сторон  
 
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
Договору в соответствии с законодательством РФ при наличии вины.  
 
6.2. Исполнитель не несёт ответственности за наличие и качество соединения Заказчика с сетью 
Интернет и функционирование оборудования и программного обеспечения Заказчика. 
 
6.3. Исполнитель не несет перед Заказчиком ответственности за несоответствие Услуги ожиданиям 
Заказчика, а равно за неполучение Заказчиком знаний и компетенций, которые он ожидал получить в 
результате получения Услуги. В то же время Заказчик вправе потребовать возмещения убытков (а равно 
воспользоваться иными способами защиты, предусмотренными законом), если докажет, что Услуга не 
соответствует представленному на Сайте описанию Услуги или объективно не имеет той 
потребительской ценности, которую любое лицо вправе разумно ожидать исходя из представленного на 
Сайте описания Услуги.  
 
7. Срок действия и порядок изменения и расторжения Договора  
 



7.1. Договор вступает в силу с даты его акцепта Заказчиком посредством Регистрации и действует 
бессрочно.  
 
7.2. Договор может быть в любое время расторгнут Заказчиком в одностороннем внесудебном порядке 
путем направления письменного уведомления об отказе от Договора (если Заказчик желает удаления из 
Платформы всех сведений о нем, включая аутентификационные данные Личного кабинета, то он должен 
прямо указать на это в уведомлении) на адрес электронной почты Исполнителя с адреса электронной 
почты Заказчика, указанного им при Регистрации. Использование Заказчиком другого адреса 
электронной почты или другого способа связи возможно лишь при бесспорном подтверждении 
принадлежности ему адреса электронной почты, указанного им при Регистрации.  
 
7.3. Условия, на которых заключен Договор, могут быть изменены по соглашению Сторон или в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Договор может быть расторгнут по 
соглашению Сторон. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем 
порядке в случаях, предусмотренных законодательством РФ.  
 
7.4. Условия Договора могут быть изменены Заказчиком. Изменения публикуются Заказчиком на Сайте с 
указанием даты новой редакции.  
 
8. Обработка персональных данных  
 
8.1. Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обработку его персональных данных, указанных им при 
Регистрации, а также в Личном кабинете, на условиях, предусмотренных Политикой обработки 
персональных данных, размещенной на Сайте по адресу: https//wingene.ru/personal-data.pdf. Заказчик 
понимает и соглашается, что в случае публикации Исполнителем на Сайте новой редакции Политики 
обработки персональных данных, Заказчик будет считаться согласившимся с ней, если не уведомит об 
обратном Исполнителя и не откажется от Договора.  
 
8.2. Заказчик дает согласие на использование Исполнителем отзывов Заказчика об Исполнителе и 
оказываемых им услугах, оставленных Заказчиком в официальных группах (каналах) Исполнителя в 
социальных сетях и мессенджерах, в целях размещения таких отзывов на официальных сайтах 
Исполнителя, в информационных и рекламных материалах Исполнителя.  
 
9. Разрешение споров  
 
9.1. Любые разногласия между Заказчиком и Исполнителем относительно исполнения каждой из Сторон 
условий Договора, а также иные разногласия, могут быть урегулированы в досудебном претензионном 
порядке.  
 
9.2. Обмен претензионными документами осуществляется в электронном виде с использованием адреса 
электронной почты Исполнителя и адреса электронной почты Заказчика, указанной им при Регистрации. 
Заказчик вправе предоставить Исполнителю подлинный экземпляр подписанного им собственноручно 
претензионного документа путем направления почтой по юридическому адресу Исполнителя, 
указанному в конце Договора, а также в ЕГРЮЛ, или личного вручения уполномоченному представителю 
Исполнителя.  
 
9.3. Сторона, получившая претензионный документ, обязана ответить на него не позднее 25 
календарных дней с момента получения претензионного документа.  
 
10. Прочие условия  
 
10.1. В целях обеспечения надлежащего оказания Исполнителем услуг Заказчик:  
- обязуется своевременно предоставлять полную и достоверную информацию, необходимую для 
оказания услуг по Договору, в том числе ФИО, номер телефона, адрес для корреспонденции (как  
при Регистрации, так и по запросам Исполнителя),  
- заверяет, что предоставленная им информация является достоверной и актуальной;  
- заверяет, что он является совершеннолетним и полностью дееспособным лицом;  



- соглашается, что он самостоятельно несет ответственность за любые последствия, возникающие в  
результате указания недостоверных, неактуальных или неполных сведений о себе.  
 
10.2. Все действия Заказчика обрабатываются и учитываются Исполнителем по московскому времени. В 
качестве языка Договора, заключаемого на условиях настоящей оферты, а также языка, используемого 
при любом взаимодействии Сторон (включая ведение переписки, предоставление 
требований/уведомлений/запросов/заявлений и иных документов) Стороны определили русский язык.  
 
10.3. Недействительность одного из условий договора не влечет недействительности всего Договора в 
целом. 
 
10.4. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации (кроме его коллизионных норм).  
 
11. Реквизиты Исполнителя:  
 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Фреш энд Клин» 

Юридический адрес: 191040, Санкт-Петербург, Лиговский пр д. 50., литер Н, помещение 52А 

Фактический адрес: 191040, Санкт-Петербург, Лиговский пр. д 50, литер Н, помещение 52А 

Телефоны: +7 (812) 933-75-32, +7 (960) 266-26-06 

ИНН/КПП: 7842082409/784201001 

ОГРН: 1157847435976 

Расчетный счет: 40702810620000146741 

Наименование банка: ООО "Банк Точка"  

БИК: 044525104 

Корр. счет: 30101810745374525104 

Эл.почта: ooo.freshandclean@gmail.com 

 


